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De laatste stap van de aanleg van een collectief warmtesysteem is meestal de aansluiting van de woningen op
het aangelegde warmtenet, beter bekend als de ‘laatste meter' van een warmteproject. Specifiek verwijst de
aanlegvan de ‘laatste meter’ naar de volgende acties: de afstand tussen de hoofdleiding en het
warmteafgiftepunt in huis moet worden overbrugd, de leiding moet door de woninggrens heen en er moet
een geschikte plek voor de afleverset gevonden worden. Uit gesprekken met aannemers, installateurs en
warmteontwikkelaars blijkt dat dit traject verschillende uitdagingen oplevert. Dit is waar het vraagstuk ‘kraak
de laatste meter’ ontstaat: “ Hoe leggen we de laatste meter aan met lagere kosten, minder risico en minimaal
gedoe’voor de bewoner?”.

Terugblik

Om de uitdagingen bij de overbrugging van ‘de laatste meter’ in beeld te krijgen en richting te geven aan
vervolgonderzoek, is het vraagstuk in 2024 verkend in twee werksessies. In deze sessies stonden twee
uitdagingen centraal waar de aannemers, installateurs en warmteontwikkelaars regelmatig mee worstelen:
1. Techniek: Hoe plan je de technische werkzaamheden praktisch en efficiént?

2. Organisatie: Hoe werk je samen met vele partijen in een beperkte ruimte?

Tijdens de werksessies gingen vertegenwoordigers van verschillende partijen (gemeente, warmtebedrijf,
woningcorporatie & aannemer) met elkaar in gesprek over hun ervaringen met de laatste meter. Om het
onderwerp toe te spitsen werd in deze sessies gefocust op het inpandige deel van de laatste meter, dat wil
zeggen: de overbrugging vanaf de gevel tot de afleverset en vanaf de afleverset tot het warmte-afgiftepunt.
Hiernaast werden deze gesprekken gevoerd over drie specifieke woningentypen: rijtjeshuizen,
portiekwoningen en galerijflats.

Werksessie 1 —De technische uitdagingen

Tijdens de eerste werksessie lag de focus op de technische planning van de aanleg van de laatste meter.
Deelnemers gingen in groepen aan de slag met de vraag “Een woning wordt aangesloten op een warmtenet.
Dit wordt in 1 dag gedaan, hierna hoeft het huis niet opnieuw bezocht te worden. Om 8 uur s ochtends gaat de
deurbel bij het huis in kwestie om de ‘laatste meter’ te overbruggen, om 17 uur vertrekt de laatste persoon.
Hoe zien de rolverdeling en de technische planning tijdens deze dag eruit?”. Hieronder volgt een overzicht
van de belangrijkste bevindingen en aanbevelingen.

Aanbevelingen

1. Een goede schouwing per woning is cruciaal
Binnen projecten vind je vaak een grote variatie tussen woningtype en binnen deze woningtypen verschillen
ook individuele woningen vaak weer van elkaar. Dit zorgt voor veel verschillende mogelijke scenario’s voor
aanlegvan de laatste meter. Daarom is uitgebreid schouwen van tevoren cruciaal. Hiermee wordt de kans op
onvoorziene kosten en uitloop van de planning verminderd.

2. De keuze voor de locatie van de afleverset & de aansluitmethode zijn bepalend
De plek waar de afleverset geplaatst wordt en de aansluitmethode die gebruikt wordt, zijn bepalend voor de
planning. Afhankelijk van deze keuze is de aanleg van ‘de laatste meter’ meer of minder complex. Het vooraf
analyseren van de mogelijkheden en het tijdig maken van duidelijk keuzes (eventueel metinputvan de
bewoner) kan zorgen voor versnelling. Een voorbeeld is de wijk Heindijk in Rotterdam. Hier zijn tijdens de
planning van de ‘laatste meter drie geschikte aansluitmethoden gedefinieerd. Vervolgens is per woning
gekeken naar de meest geschikte aansluitmethode.
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3. Hetcombineren van werkzaamheden zorgt voor versnelling
Door werkzaamheden slim te combineren en parallel te plannen kan het aantal mensen in de woning
verminderd worden, kan de duur van de ingreep verkort worden en dus overlast worden verminderd. Dit geldt
zowel voor de aanpassingen binnen een specifieke woningen als voor het slim benaderen van een serie van
woningen. Het wordt bijvoorbeeld aanbevolen om de werkzaamheden voor meerdere woningen in ‘treintjes’
uit te voeren waarbij de werkzaamheden in woningen elkaar opvolgen. Ook kan het helpen om parallel te
werken met een groep die de werkzaamheden in de woning uitvoert en een groep die de werkzaamheden
buiten de woning uitvoert.

4. Communicatie tussen het warmtebedrijf, de aannemer en installateur is cruciaal
Om werkzaamheden te kunnen combineren is afstemming en communicatie tussen de verschillende partijen
cruciaal. Wanneer dit niet voldoende gebeurt voordat de aanleg begint, treedt er vaak vertraging op. Op dit
moment blijkt deze afstemming nog lastig. Partijen hechten waarde aan de uitvoer van eigen taken. Dit
maakt de doorlooptijd vaak onnodig lang. Deze communicatie en afstemming kan bevorderd worden door de
regie voor het ‘laatste meter’-traject bij één partij te leggen.

5. Effectieve communicatie richting de bewoner is cruciaal
De bewoner is opzoek naar duidelijkheid over de ingrepen die ze kan verwachten binnen de woning. Het gaat
hier om een betrouwbare tijdlijn, inzicht in de specifieke aanpassingen in huis (bijvoorbeeld met een
voorbeeldwoning), duidelijkheid over de partij die verantwoordelijk is voor het proces en inzichtin de
kostenverdeling. Het kan hiervoor helpen om de communicatie over het traject bij één partij te leggen. Het is
van belang dat van te voren accurate inschattingen gemaakt worden, zodat de verwachtingen van de bewoner
niet voortdurend bijgesteld hoeven te worden.

6. Neem buffertijden op inde planning
Invrijwel alle trajecten vindt onverwachte uitloop plaats van de werkzaamheden. In het kader van
verwachtingsmanagement voor zowel de bewoners als de deelnemende partijen is het aan te bevelen om
buffertijden op te nemen in de planning.

Werksessie 2 - De organisatorische vraagstukken

Tijdens de tweede werksessie lag de focus op de organisatie en samenwerking bij de aanleg van de laatste
meter. Deelnemers gingen in groepen aan de slag met de vragen: “Hoe organiseren we de regie op de
uitvoering van alle werkzaamheden bij één partij? En welke partij is dat idealiter?” & “Hoe krijg én behoud je
vertrouwen van bewoners voorafgaand aan en tijdens de uitvoeringsfase?”. Hieronder volgt een overzicht van
de belangrijkste bevindingen en aanbevelingen.

Ronde1: “Hoe organiseren we de regie op de uitvoering van alle werkzaamheden bjj één partij? En welke partij
isdat idealiter?”

1. Alle deelnemers zien de voordelen van het leggen van de regie bij één partij
De praktijk laat zien dat wanneer de regie niet bij één partij ligt, dit de aanleg van ‘de laatste meter’ complex
maakt en vertraagt. De deelnemers herkennen allemaal de voordelen van het leggen van de regie bij één
partij. Wanneer de regie bij één partij niet haalbaar is, kan er ook een gelegenheidscoalitie worden gevormd.
Partijen hechten echter aan de uitvoer van eigen taken, dit vermoeilijkt het komen tot afspraken.

2.  Warmtebedrijven en installateurs worden gezien als geschikte regievoerders
Volgens deelnemers zijn warmtebedrijven en installateurs de meest kansrijke kandidaten om de regie te
voeren op de aanlegvan de laatste meter. Het warmtebedrijf is contractant, is in alle fases betrokken en is
vaak de opdrachtgever binnen dit traject. Installateurs hebben veel kennis van zaken, zijn gewend aan
klantcontact en voeren het belangrijkste deel van de werkzaamheden uit. Een belangrijke notitie daarbij is dat
er grote verschillen zijn tussen warmtebedrijven en installateurs, dit beinvloedt de mate van geschiktheid. Dit
wordt beinvloed door verschillende factoren, bijvoorbeeld, eerdere (negatieve) ervaringen van bewoners,
ervaring met praktische uitvoering en ervaring met de aanleg van grootschalige warmteprojecten. Ook
verschilt het type werkzaamheden per project.
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3. Aannemers, netbeheerders en gemeenten worden minder geschikt gevonden
Aannemers hebben niet de benodigde expertise in huis, netbeheerders hebben momenteel een te kleine rol
binnen de aanleg van ‘de laatste meter’ en de betrokkenheid van gemeenten is niet praktisch vanwege afstand
tot de uitvoering en politieke gevoeligheid, dat maakt deze partijen minder geschikt voor de regierol. Het valt
op dat de aannemer wordt benoemd als minder geschikt, omdat deze in vergelijkbare processen wel de regie
voert.

4. Eerdere ervaringen met de regievoerder zijn belangrijk
De regievoerder moet worden vertrouwd door de bewoners. Het kan zijn dat er eerdere negatieve ervaringen
met één van de deelnemende partijen een rol spelen. In zo’n geval is het beter een andere partij de regie te
geven.

Ronde 2: “Hoe krijg én behoud je vertrouwen van bewoners voorafgaand aan en tijdens de uitvoeringsfase?”

1. Zorgvoor duidelijke communicatie en afspraken met bewoners over het tijdspad, de
werkzaamheden en kosten
Communicatie met de bewoner is cruciaal voor een succesvolle aanleg van ‘de laatste meter’. De bewoner
moet actief betrokken worden bij de voorbereiding van de aanleg en de hierin te maken keuzes. Het is
belangrijk duidelijke afspraken te maken over het tijdspad, de specifieke werkzaamheden in huis en de kosten
voor eigen en projectrekening. Zo kan de bewoner zijn verwachtingen tijdig vormen en waar nodig bijstellen.

2. Zorgvoor een vast aanspreekpunt van begin tot en met exploitatie
Met de vele verschillende betrokken partijen is het handig een vast aanspreekpunt voor de bewoner te
hebben. Het is van belang dat dit aanspreekpunt beschikbaar en bereikbaar is. Deze continuiteit helpt met het
opbouwen van vertrouwen.

3. Bewoners zien de ‘laatste meter niet los van bredere communicatie over het warmtenet
Bewoners zullen communicatie over de ‘de laatste meter’ moeilijk loskoppelen van de bredere communicatie
over deelname aan een collectieve warmtevoorziening. Het is daarom belangrijk dat deze aansluit op eerdere
communicatie. Ook moet daarom extra duidelijk gemaakt worden vanuit wie er gegcommuniceerd wordt en
wat het doel van deze communicatie is.

Leervragen
Tijdens de werksessies kwamen vragen naar voren die tijdens het vervolgtraject aan bod zouden kunnen
komen:

e Hoe kan de samenwerking georganiseerd worden zodat de regie en uitvoering bij één partij komt te
liggen?
e Hoe kunnen verschillende gekwalificeerde werkzaamheden gecombineerd uitgevoerd worden door één
partij?
o Aspecten zoals: certificering, technisch opleiden, regievoering
e Hoekan een serie van woningen het handigst aangepakt worden qua efficiéntie en voorspelbaarheid?
o Aspecten zoals: treintjes, buffertijden, clustergrootte aantal woningen, aansluitmethode
e Hoekan de schouwing van woningen in de bestaande bouw, met vaak grote verschillen tussen woningen,
effectiever worden aangepakt?
e Watisde meest geschikte aansluitmethode per type woning?
e Hoezorgen we voor voldoende gekwalificeerde arbeidskrachten?
e Hoezieteen goed bewoners communicatiemodel eruit, welke elementen zijn daarin van belang?
e  Hoeverschilt een communicatiemodel voor diverse typen bewoners?
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