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Introductie

Waarom deze monitor, leeswijzer en referenties




Waarom deze monitor?

A Het groeifondsprogramma Nieuwe Warmte Nu beoogt de transitie naar duurzame collectieve warmte te
versnellen. Door middel van een eenmalige impuls beoogt het groeifonds een beweging op gang te brengen naar
meer duurzame collectieve warmte. Dat betekent niet alleen de realisatie van technische projecten, maar ook het
versterken van het innovatiesysteem van waaruit nieuwe innovatieprojecten en nieuwe bedrijvigheid ontwikkeld
kan worden.

A Voor Nieuwe Warmte Nu voert TNO een monitor uit van het innovatiesysteem rond duurzame collectieve warmte.
Het doel van deze monitor is in beeld te brengen waar de knelpunten of juist versnellers liggen in het
innovatiesysteem. Door deze monitor jaarlijks t/m 2027 uit te voeren ontstaat een beeld hoe het innovatiesysteem
zich ontwikkelt, of knelpunten opgelost worden of juist groter worden.

A Vanuit het perspectief van het innovatiesysteem zoomt deze methode uit van de dagelijkse praktijk van de
planvorming en aanleg van warmtenetten en brengt achterliggende problematieken in beeld. Dit levert
sturingsinformatie voor zowel het Nieuwe Warmte Nu programma als beleidsmakers in de warmtetransitie.

A Contact: Mario Willems®@tno.nl
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Leeswijzer

A Na deze introductie volgt het Monitordashboard. Daarbij wordt eerst kort de oorsprong en de insteek van het
achterliggende raamwerk uiteengezet. Het dashboard geeft daarna de gemiddelde (kwantitatieve) scores van de

deelnemers op alle factoren uit de monitor weer.

A Daarna volgen de belangrijkste bevindingen van de monitor gebaseerd op een interpretatie van de scores uit het
dashboard aangevuld met de kwalitatieve opmerkingen van respondenten.

A Vervolgens worden 2 top-10’s weergegeven; (1) de belangrijkste issues in duurzame collectieve warmte en (2) de
belangrijkste innovatieopgaven voor duurzame collectieve warmte.

A Om meer inzicht te geven in de achtergronden van de bevindingen worden vervolgens per thema de resultaten per
vraag uit de survey weergegeven, inclusief een selectie van relevante opmerkingen van respondenten voor deze

vraag.
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https://transitionsinpractice.nl/files/Reflectieve_Monitoring_van_Innovatieprogrammas_en_Innovatiesystemen_TNO_AgentschapNL(1).pdf
https://transitionsinpractice.nl/files/Reflectieve_Monitoring_van_Innovatieprogrammas_en_Innovatiesystemen_TNO_AgentschapNL(1).pdf

Raamwerk en
methode

Toelichting op de gevolgde methode en keuze
van het monitor raamwerk




Raamwerk (1)

A

Het analyse raamwerk dat hier gebruikt wordt is gebaseerd op de innovatiesysteemanalyse
ontwikkeld door Hekkert en Suurs (Suurs, 2009). Deze methode stelt (kort samengevat) dat een
innovatiesysteem verschillende functies heft. Voor een goed werkend systeem moeten deze functies
voldoende werken. Bepaalde systeemfuncties kunnen elkaar versterken en vormen daarmee
innovatiemotoren.

TNO heeft dit raamwerk voor verschillende innovatieprogramma’s toegepast en daarmee ervaringen
opgedaan welke onderdelen van het raamwerk goed werken en welke minder.

Het oorspronkelijke Technologische Innovatie Systeem (TIS) - raamwerk met functies is daarom
aangepast om meer aan te kunnen sluiten bij de professionele wereld van de respondenten. Daartoe
is een raamwerk met indicatoren ontwikkeld die afgeleid zijn van de eerdere functies uit het TIS-
raamwerk. De methode is hetzelfde als eerder toegepast en bestaat uit het afnemen van een survey
bij een groep professionals uit de warmtewereld.
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Raamwerk (2)

A De 7 functies uit het TIS model zijn gegroepeerd
naar 3 hoofdfuncties: 1) Richting en
randvoorwaarden, 2) Integratie en Toepassing
(Business Case) en 3) Kennis en technologie.
Vervolgens zijn deze hoofdfuncties uitgesplitst naar
a) Aanbod, b) Collectief en c) Vraag.

A Vervolgens zijn voor ieder blok in de tabel een
drietal indicatoren opgesteld. De exacte
vraagstelling per indicator is weergegeven in de
resulaten per vraag (vanaf slide 18)

A In de volgende slides volgt een korte uitleg van de
verschillende hoofdfuncties en de perspectieven
van aanbod, collectief en vraag.

Aanbod | Collectief, Vraag

Richting en 1A 1B 1C

Randvoorwaarden
Integratie en Toepassing
: 2A 2B 2
(Use/Business Case) ¢
Kennis en Tec_:hnologle 3A 3B 3C
(Innovatie)
A ad
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Hoofdfunctie 1: Richting en Randvoorwaarden

Deze hoofdfunctie geeft aan in hoeverre richting en randvoorwaarden in het innovatiesysteem goed zijn ingericht.

Richting verwijst naar de richting waarin innovatie zich naar toe beweegt. Daarbij is het belangrijk dat die richting
voor belanghebbenden duidelijk en aansprekend is, maar ook in hoeverre er overeenstemming over
ontwikkelingspaden is of dat er juist verschillende paden worden bewandeld.

Vanuit het aanbodperspectief spelen op gebied van richting de aanwezigheid van Innovation Champions. Dat zijn
voorlopers -bedrijven - die een belangrijke richting kiezen en waarmaken. Daarnaast spelen lobby en draagvlak een
belangrijke rol vanuit een meer politiek oogpunt.

Randvoorwaarden verwijzen naar juridische structuren en instituties. Zijn deze zo ingericht dat deze innovatie
stimuleren of belemmeren zij juist? Onder andere de wetgeving via de nieuwe Wet Collectieve Warmtevoorziening
(WCW) en de Wet Gemeentelijk Instrumentarium Warmtenetten (WGIW) zijn hierbij van belang. Vanuit collectief
perspectief is vooral de regelgeving van belang die de kaders aangeeft voor het eigendom van warmtenetwerken.
Vanuit vraagperspectief speelt vooral de regelgeving in hoeverre klanten bescherming genieten tegen hoge kosten.

Randvoorwaarden verwijzen ook naar de aanwezigheid van voldoende middelen. Vanuit collectief perspectief vormt
de aanwezigheid van (financiéle) middelen voor het ondersteunen van de aanleg van warmtenetten een belangrijk
punt. Bovendien is de aanwezigheid van middelen in de vorm van capaciteit (mensen) bij publieke organisaties een
belangrijk punt. Vanuit vraagperspectief is een belangrijke indicator of er marktcreatie plaatsvindt door de inzet van
middelen om de vraag te stimuleren.
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Hoofdfunctie 2: Integratie en toepassing

Usecase en Businesscase

Deze hoofdfunctie gaat in op de daadwerkelijke toepassing van innovaties.

Vanuit aanbodprespectief kijkt deze functie naar de aanwezigheid van ondernemersactiviteiten in de vorm van
experimenten met innovaties, de diversiteit van aanbieders en de mate waarin deze een aantrekkelijke propositie
kunnen brengen.

Vanuit collectief perspectief kijkt deze functie naar de coordinatie van innovatie-experimenten, de mate waarin er
standaardisatie plaatsvindt en de mate waarin er collectieve voorzieningen of infrastructuur aanwezig is waar
innovaties gebruik van kunnen maken.

Vanuit perspectief van de vraag kijkt deze functie naar de articulatie van de vraag bij gebruikers. Een belangrijk
onderwerp voor warmtenetten is de aanwezigheid van een voldoende grote collectieve vraag naar warmte. In
hoeverre wordt deze collectieve vraag gearticuleerd. Een ander onderwerp is in hoeverre er een market pull is vanuit
gebruikers. Zijn gebruikers georganiseerd en prikkelen zij bedrijven tot verdere innovatie. Daarbij speelt ook een
belangrijke rol in welke mate gebruikers vertrouwen hebben in de technologie.
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Hoofdfunctie 3: Kennis en Technologie

Innovatie

Deze hoofdfunctie geeft aan in hoeverre kennisontwikkeling, technologie-ontwikkeling en de verspreiding daarvan in
het innovatiesysteem goed zijn ingericht.

Vanuit aanbodperspectief kijkt deze functie naar de ontwikkeling van technologie. Collectieve warmtenetten bestaan
al 100 jaar in Nederland. In hoeverre vindt er (nog) verbetering plaats van verschillende onderdelen van
warmtenetten en hoeverre vindt verbetering van systemen als geheel plaats. Een ander issue is de beschikbaarheid
van geschoold personeel van aanbieders van de technologie.

Vanuit collectief perspectief is de aanwezigheid van innovatieprogramma’s voor de ontwikkeling van nieuwe kennis
en technologie van belang. Daarnaast speelt de verspreiding van kennis naar verschillende partijen in het
ecosysteem een belangrijke rol. Het gaat daarbij om verschillende typen kennis: Kennis over nieuwe technologieén,
maar ook juist nieuwe organisatievormen/verdienmodellen en procesexpertise hoe met bewoners om te gaan.

Vanuit vraagperspectief speelt communicatie met bewoners over nieuwe technologién een rol. Daarnaast is er
aandacht voor de mate waarin praktijkkennis ontwikkeld wordt door te monitoren en in welke mate kennis en
ervaring bij gebruikers aanwezig is.
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Methode

A

De respondenten zijn gevraagd om de circa 30 factoren uit het raamwerk op verschillende thema’s te scoren
(schaal 1 - 5) in hoeverre deze belemmerend of juist stimulerend werken voor innovatie in duurzame collectieve

warmtesystemen.

De deelnemers zijn gevraagd naar hun inschatting van de ontwikkeling van duurzame collectieve
warmtesystemen, en is niet gelimiteerd tot het Nieuwe Warmte Nu programma.

Daarnaast zijn deelnemers naar aanvullingen en opmerkingen gevraagd per thema. Ook zijn deelnemers gevraagd
naar de belangrijkste uitdagingen voor de ontwikkeling van duurzame collectieve warmtesystemen. Deze
aanvullingen, opmerkingen en uitdagingen zijn verwerkt tot een top-10 van issues (zie slide 19: Top 10)

De monitor is ingevuld door 40 betrokkenen bij duurzame collectieve warmtesystemen afkomstig van
warmtebedrijven, gemeenten, warmteprojecten, installateurs, aannemers, etc.
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Dashboard

Overzicht van de gemiddelde scores van
respondenten op alle indicatoren




Toelichting dashboard

A In de volgende slide worden de gemiddelde scores van respondenten op de verschillende vragen in 1 slide
weergegeven.

A De vragen zijn gescoord op een schaal van 1-5 waarbij 3 de neutrale positie is. Dat betekent dat alle scores lager
dan 3 belemmerend zijn en scores hoger dan 3 versterkend.

A Kleurlegenda:
A Roodbruin: Score lager dan 2.0
A Oranje: Score tussen 2.0 en 2.5
A Lichtblauw: Score tussen 2.5 en 3.0
A Groen: Score tussen 3.0 en 3.5
A Donkergroen: Score boven 3.5 (niet aanwezig)

A Daarnaast staan in de rij- en kolomheaders de gemiddeld scores vermeld voor de verschillende rijen en
kolommen.
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Aanbod 2,7

Collectief 2,5

Vraag 2,5

Richting en
Randvoorwaarden
2.5

Visie en richting binnen de
warmtetransitie- 2.7

Uitvoeringscapaciteit gemeenten
2.2

Marktcreatie (e.g. fiscaal, ORT
financiering)2.2

Lobby en draagvliak?.4

Juridisch kader aanle@.4 /3
(oud/nieuw)

Juridische bescherming gebruike
2.8/3.5 (oud/nieuw)

Firstmovers/Innovation CHampion
(e.g. a la Elon Musk2.6

Financiering (e.g. publieke middel
-2.9

Integratie en
Toepassing
(Use/Business Case|

Ondernemersactiviteiten (risicovo
experimenten, pilots) 2.8

Codrdinatie van
innovatieinspanninger?.1

Organisatie van de vraag.5

Aantrekkelijke proposities
(toegevoegde waarde, koster).5

Uitrol noodzakelijke (collectieve
infrastructuur (e.g. opslag, WKO
2.1

N

Betrouwbaarheid en diversiteit
aanbieders 2.5

2,4

Kennis en Technologi
(Innovatie)

Standaardisering processen e

Prestatieverbetering integrale
toepassingen3

werkwijzen -2.5

Mate van organisatie gebruikerd..S

Vertrouwen en motivatie
(potentiele) gebruikers2.3

Kennis en ervaring onder
eindgebruikers2.6

Kennisverspreiding gericht op
uitvoeringscapaciteit2.5

Monitoring prestaties in de prakti
2.6

2,8

Uitvoeringscapaciteit privaat2.6

Kennisverspreiding gericht op
bewoners meenemer2.6

Communicatie naar gebruikef2.8




Belangrijkste
bevindingen

Overzicht van de belangrijkste bevindingen
van de monitor




Belangrijkste bevindingen (1)

A

A

Het algemene beeld is dat veel factoren van het innovatiesysteem onvoldoende scoren (minder dan 3), dat
betekent dat op een groot aantal gebieden de innovatiemotor hapert.

Veel van de huidige warmteprojecten zijn weinig innovatief. In de meeste huidige warmteprojecten wordt gebruik
gemaakt van redelijk traditionele technologie. Waar op diverse plaatsen wordt geschreven en gesproken van vijfde
of vierde generatie warmtenetten, wordt hier in de praktijk nauwelijks mee geéxperimenteerd (enkele voorbeelden
uitgezonderd).

Een belangrijk en veelgenoemd issue vormt de fragmentatie van innovatieinspanningen. Respondenten geven aan
dat er relatief veel ondersteuning is voor initiatieven, maar dat deze initiatieven heel verschillend zijn.

Volgens respondenten ontbreekt een stabiel investeringsklimaat voor innovaties. Door wisselende subsidieregimes
en wetgeving zijn (private) partijen minder bereid te investeren. Dat varieert van warmtebedrijven tot producenten
van technologie en installateurs.

Er bestaan twee duidelijk verschillende beelden over sociale innovatie bij warmtenetten. Een significant deel van
de respondenten geeft aan dat hier veel meer aandacht voor moet zijn. Zij zijn van mening dat gebruikers meer
betrokken moeten worden bij het opzetten en inrichten van warmteprojecten. Voor hen zijn actieve bewoners de
sleutel tot de warmtetransitie.

Een evengroot deel geeft aan dat er juist minder aandacht voor sociale innovatie moet zijn. Zij geven aan dat het
vooral belangrijk is er voor te zorgen dat de technologie goed functioneert tegen een goede prijs. Te veel interactie
met bewoners vertraagt volgens hen juist de warmtetransitie.
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Belangrijkste bevindingen (2)

A Het merendeel van de respondenten verwacht dat de nieuwe Wet collectieve warmte (Wcw) en Wet
Gemeentelijke instrumenten warmtetransitie) Wgiw positief zullen uitwerken voor de ontwikkeling van duurzame
collectieve warmtesystemen. Tegelijkertijd benadrukken zij dat:

A met name de onzekerheid over de uitwerking van de wetten momenteel belemmerend werkt.
A specifieke onderdelen zoals de kavelverdeling belemmerend kunnen werken.
A het zaak is om de wetgeving in een transitie blijvend te monitoren en aan te passen wanneer nodig.

A Standaardisatie is een cruciale uitdaging voor de warmtetransitie. Dat geldt op verschillende vlakken in
technologie, procesaanpak, woningaansluiting, etc.

A Ondanks verschillende publieke trajecten als Nationaal Programma Lokale Warmtetransitie (NPLW), Programma
Aardgasvrije Wijken (PAW), etc blijft volgens respondenten het vastleggen, delen en gebruiken van kennis
opgedaan in warmteprojecten achter. Dit geldt in mindere mate voor de cooperatieve warmteprojecten.
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Top 10

Issues en opgaven




Top 10 benoemde issues (door respondenten)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Te weinig codrdinatie van visie en innovatispanningen.

Redelijk/voldoende (publieke) middelen voor warnitgtiatieven, maar deze zijn sterk versnipperd.

Te veel focus op participatie/sociale innovatie: Focus moet zijn op tijd, prijs, uitvoering.

Te weinig focus op participatie/sociale innovatie: Niet alleen kijken naar techniek maar juist naar bewoners.
De aansluiting van woningenle laatste meter inclusief inpandige aanpassingen, moet goedkoper.

Te weinig standaardisatie op meerdere gebieden (Techniek, proces, kosten).

¢S & Snhopdtichchgmpion®2 0 6A S 62 NRSY ¢ S-LintdStyShca¥BErgiaSSnK Yy A S |
Geen stabiel subsidien investeringsklimaat. Partijen trekken zich terug uit de markt en innoveren niet.

In Nederland worden innovaties betrekkelijk weinig toegepastralklassiekdHoge Temperatuurprojecten

10)Er isgebrekaan goede voorbeelden, vooral op gebied van kleinschiligeTemperatuurwarmtenetten.
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Top 10 innovatieopgave Technologie

1) Systeemintegratie -> 4e generatie warmtenetten (10)

NJ

Snel, eenvoudig en goedkoper aansluiten pluriforme set aan woningen (8)

w

Opslag van warmte, jaarrond en voor piekvraag (8)

)

Kostprijsreductie door nieuwe technieken/methodes (6)

o Ul

Standaardisatie van werkwijzen, technologieén (5)

~

Verbinden van vraag naar warmte met vraag naar koeling (5)

00

Focus technologie op inpasbaarheid bij bestaande stituaties (4)

)
)
)
)
) De innovatieopgave ligt niet zozeer bij de technologie maar in organisatie of financieringsconstructie (6)
)
)
)
9)

Ontwikkeling van bronnen zoals aquathermie en geothermie (3)

10) Transport- en systeemverliezen (3)

(met tussen haakjes, aantal keer genoemd)
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Thema1

Richting en Randvoorwaarden:




Uitleg score figuren

Mogelijke eenmalige uitschieters

in score
5,0 . /
45 Bovenste 25% van de score
;

Gemiddelde score

Middelste 50% van de score

1,0 ~—
’ Laagste 25% van de score
indicator | Waarde

Antwoorden 41

Minimum 1

Maximum 5

Gemiddelde 2,6

Mediaan 3 MRNN
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Vraag 1.1 - In hoeverre is er binnen de warmtetransitie sprake van een
gemeenschappelijke visie op de toekomst van duurzame collectieve
warmtesystemen?

5,0
4,5

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten) o

A Eris behoefte is aan een integrale lange termijn visie

3,5
die maakbaar en opschaalbaar is. De centrale

overheid neemt te weinig de regie. 3.0
A Er wordt nog veel te fragmentarisch, ad hoc op ”
allerlei plekken in de warmteketens en 2,0
warmtetransitie gewerkt. Er is nog niets structureel 15

opgebouwd en opgehangen aan een programma. .

A Het ontbreekt in Nederland aan een overkoepelende

visie op de verduurzaming van de warmte- en e
koudevoorziening van de gebouwde omgeving.
Zonder visie kun je geen passend beleid maken Antwoorden 2
Minimum 1
Wat valt op? Maximum 5
A Het ontbreken van een visie ziet men breder dan Gemiddelde 27
alleen voor collectieve warmtesystemen. Het betreft Mediaan 3 MWV

de hele warmtevoorziening van de gebouwde 'I'Not
Omgeving. for life




Vraag 1.2 - Is er voldoende maatschappelijk draagviak voor duurzame

collectieve warmtesystemen?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A De WGIW gaat het maatschappelijk draagvlak voor
collectieve warmte niet verbeteren, en dat is waar
momenteel aan gewerkt moet worden, met
ambassadeurs en positieve verhalen.

A Zonder draagvlak gaat de noodzakelijke groei lastig
van de grond komen

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

Wat valt op?

A Het draagvlak is volgens respondenten onvoldoende
en vooral verbonden aan hoge kosten en de
onmogelijkheid om voor lage inkomens de kosten
beperkt te houden.

ndicator | Waarde

Antwoorden
Minimum
Maximum
Gemiddelde

Mediaan

41
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Vraag 1.3 - In hoeverre zijn er "innovation champions" aanwezig binnen

de warmtetransitie?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)
A Ik kom weinig innovation champions tegen.

A Cooperatieve warmtenet initiatieven zijn innovation
champions omdat ze met eigen inzet obstakels
overwinnen voor een betaalbaar warmtenet.

A Bij Warmtebedrijven zijn die er nog niet

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

Wat valt op?

A Over het algemeen zien respondenten weinig
champions, zij noemen wel op verschillende vlakken:

A Technologie: bv Linthorst

A Innovatieve vormen van samenwerking: bv Open
Warmtenet Delft

A Cooperatieve warmtenetten: EnergieSamen

ndicator | Waarde

Antwoorden
Minimum
Maximum
Gemiddelde

Mediaan

41

wwwwww

nu

innovation
for life



Vraag 2.1 - In hoeverre is er sprake van voldoende
uitvoeringscapaciteit bij gemeenten?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)
A Gemeenten worstelen met hun rol
A Gemeenten moeten veel capaciteit inhuren

A De uitvoeringscapaciteit verschilt sterk per gemeente,
net zoals de bereidheid tot het nemen van een pro-
actieve rol (initierend versus passief faciliterend)

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

Wat valt op?

A De score op deze vraag is erg laag. Respondenten
noemen verschillende problematische aspecten rond
capaciteit:

A Veel gemeenten zijn zoekende naar hun rol
A Behoefte aan pro-actieve insteek

A Gebrek aan expertise, daardoor inhuur (dit houdt
het gebrek aan expertise in stand)

ndicator | Waarde

Antwoorden 41
Minimum 1
Maximum 4
Gemiddelde 2,2
Mediaan 2
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Vraag 2.2 - In hoeverre zijn er voldoende uitvoerders voor de aanleg
van duurzame collectieve warmtesystemen beschikbaar?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A We merken dat projecten traag gaan doordat
aannemers niet altijd beschikbaar zijn

A Vanuit onze branche, merken we een schrikbarende
achteruitgang van de initiatieven. Het aantal
vakmensen dat daarom uit de markt vertrekt is heel
hoog op dit moment

Wat valt op?

A Score is onvoldoende maar niet zeer laag.
Bovenstaande opmerkingen suggereren twee
dynamieken. Enerzijds zijn aannemers te druk om
met projecten aan de slag te gaan. Anderzijds
stoppen uitvoerders met warmte doordat projecten
worden afgeblazen.

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

ndicator | Waarde

Antwoorden
Minimum
Maximum
Gemiddelde

Mediaan

40

wwwwww

nu

innovation
for life



Vraag 2.3 - In hoeverre stelt de overheid voldoende middelen ter
beschikking om investeringen in duurzame collectieve
warmtesystemen aantrekkelijker te maken voor initiatiefnemers?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A

A

Er is een woud aan subsidies en mogelijkheden, echt
niemand kan er nog een touw aan vast knopen

Subsidieregelingen en maatregelen overheid zijn te
veel projectgericht en niet op groei en het
goedkoper/efficienter worden van projecten

De oplossing is niet subsidie of
stimuleringsregelingen. Warmte moet weer in
publieke handen. Het is een nutsvoorziening.

Bij de financiele ondersteuning van warmtenetten
gaat het om een stabiel financieel klimaat over een
fors aantal jaren. Nu handelt de overheid vaak met
pulserende subsidies en ondersteuningen. Het is een
onvoldoende betrouwbaar investeringsklimaat.

Alleen projecten met PAW en private partijen komen

van de grond omdat er geen ontwikkelfinanciering is.

De WIS is pas voor de fase daarna, maar hoe kom je
daar zonder ontwikkelfinanciering ?

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

ndicator | Waarde

Antwoorden 40

Minimum 1

Maximum 5

Gemiddelde 2,9

Mediaan 3 MWV
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Vraag 2.4 - In hoeverre stimuleert de overheid de vraag naar
duurzame collectieve warmte systemen met beleidsinstrumenten?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A Individuele routes worden erg goed gesubsidieerd
voor gebruikers, maar collectieve aansluitingen niet.

A Eris onvoldoende geld voor het betaalbaar houden
van warmtenetten voor lage inkomens

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

Wat valt op?

A Respondenten geven een erg lage score. Ze merken
op dat ondersteuning vooral gebeurt op gebied van
de aanleg van warmtenetten en niet zozeer aan de
vraagzijde. Bovendien noemen zij dat andere
individuele technieken wel vraagstimulering
ontvangen wat leidt tot een ongelijk speelveld.

ndicator | Waarde

Antwoorden 40

Minimum 1

Maximum 4

Gemiddelde 2,2

Mediaan 2 MWV
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Vraag 3.1 - Zijn de rechten en plichten van gebruikers van collectieve
warmtenetten voldoende gewaarborgd door collectieve afspraken en

huidige wetgeving?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A Zolang er geen transparantie wordt geéist in de
prijsvorming door commerciéle warmteleveranciers,
is de consument onvoldoende beschermd.

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

Wat valt op?

A Respondenten verwachten dat de invoering van
nieuwe wetgeving positief zal uitpakken (zie volgende
vraag)

ndicator | Waarde

Antwoorden 37

Minimum 1

Maximum 5

Gemiddelde 2,8

Mediaan 3 MWV
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Vraag 3.2 - Zijn de rechten en plichten van gebruikers van collectieve
warmtenetten voldoende gewaarborgd door collectieve afspraken en

toekomstige wetgeving?

Kwalitatieve opmerkingen

A Bewoners moeten altijd het recht hebben om hun
eigen wijk van een warmtenet te voorzien waar zij
zeggenschap hebben en met elkaar naar de laagste
kosten te bewegen.

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

Wat valt op?

A De score hier is hoger dan voor de huidige wetgeving.
Dat betekent dat respondenten verwachten dat de
invoering van toekomstige wetgeving bewoners beter
zullen beschermen.

ndicator | Waarde

Antwoorden 38

Minimum 1

Maximum 5

Gemiddelde 3.4

Mediaan 3 MWV
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Vraag 3.3 - In hoeverre werkt het huidige juridische kader als
belemmering of drijvende kracht voor duurzame collectieve
warmtesystemen? (nb 1= zeer belemmerend, 5 = zeer drijvende

kracht)

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A De belemmering uit wetgeving zit meer in de
onzekerheid van het voortbestaan huidige wetgeving
en de uitwerking van toekomstige wetgeving.

A De huidige wetgeving is nog steeds gebaseerd op
Nederland gasland en dus geen eerlijk vergelijk met
alternatieven.

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

Wat valt op?

A De score hier is (beperkt) lager dan voor de
toekomstige wetgeving (volgende vraag). Dat
betekent dat respondenten verwachten dat de
invoering van de nieuwe wetgeving een licht positieve
invloed zal hebben.

A Deelnemers geven aan dat de warmtetransitie zal
vragen om regelmatige aanpassingen van de
wetgeving om de transitie steeds beter in vorm te
krijgen.

ndicator | Waarde

Antwoorden 37
Minimum 1
Maximum 4
Gemiddelde 2.4
Mediaan 2
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Vraag 3.4 - In hoeverre verwacht u dat het toekomstige juridisch
kader (WCW /WGIW) werkt als belemmering of drijvende kracht voor
duurzame collectieve warmtesystemen?

5,0

4,5

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten) o

A Onder de Wew en Wgiw krijgen gemeenten meer 35

bevoegdheden. Het proces wordt ook duidelijker en

meer gestandaardiseerd. .

A Er wordt veel verantwoordelijkheid naar de ”
gemeenten geschoven zonder dat die tegelijk de 2,0
middelen krijgen om die taak te gaan vervullen. 15

A De kavelsystematiek past niet bij de modulaire 10

aanpak van zeer lage temperatuur warmtenetten,

terwijl dat wel de modernste technieken zijn. [indicator. || Waarde |

A Met name warmtenetten met duurzame bronnen als Antwoorden 38
TEA\TEO kunnen door de nieuwe Wcw zomaar veel Minimum 1
duurder uitvallen :

Maximum 4
Gemiddelde 3
Mediaan 3

uuuuuuuu
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Thema 2

Integratie en toepassing:




Vraag 4.1 - In hoeverre vinden er vernieuwende projecten plaats?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A

Echte innovatieve projecten zijn op een hand te
tellen, ze gaan veel te traag en lopen tegen veel
belemmeringen aan. Er is behoefte aan voorbeelden,
die garanties en experiment status krijgen.

Innovaties worden niet goed geintegreerd en
opgevolgd, omdat bijna alles als project wordt
gefinancierd en uitgevoerd. Er wordt veel te weinig
doorgebouwd op succesvolle initiatieven

Innovaties slagen veelal niet omdat de ontwikkeling
van collectieve warmtenetten (1) al spannend
genoeg is en er geen ruimte wordt geboden voor
innovaties, (2) warmtenet ontwikkelaars geen
incentive hebben om innovaties door te voeren, veelal
komen de revenuen bij de gebruiker terecht.

Wat valt op?

A

De score is niet heel laag, ondanks diverse kritische
opmerkingen. Die richten zich niet zozeer op de
hoeveelheid projecten maar op het innovatieve
karakter en de opvolging ervan.

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

ndicator | Waarde

Antwoorden 39

Minimum 1

Maximum 5

Gemiddelde 2.8

Mediaan 3 MWV
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VVraag 4.2 - Is er volgens u sprake van coordinatie van innovatie?
Worden innovatieprojecten voldoende op elkaar afgestemd,

bijvoorbeeld via een routekaart?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A De overheid heeft voldoende subsidievolume maar
besteed deze te gefragmenteerd in de collectieve
warmteketen.

A We missen overzicht, visie en een roadmap om de
warmtetransitie voor collectieve warmte
programmatisch aan te pakken. Dit is eerst nodig. Op
basis daarvan kunnen we veel gerichter, integraler
innoveren en de ketens opbouwen en versterken voor
kostenreducties, risico-reducties en innovaties.

A Het is momenteel nog schieten met hagel. Iedereen
doet het op een andere manier, met een ander
technisch systeem en andere governance.

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

Wat valt op?

A Een heel lage score. Respondenten scoren vrij
eensgezind een 2. Ze geven aan dat er veel
gebeurt, maar dat een programmatische aanpak
ontbreekt.

ndicator | Waarde

Antwoorden 38

Minimum 1

Maximum 4

Gemiddelde 2.1

Mediaan 2 MWV
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Vraag 4.3 - Zijn er voldoende bedrijven met technologie voor
duurzame collectieve warmtesystemen op de markt zodat er via
concurrentie innovatie plaatsvindt?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten) > )

4,5

A De meeste projecten hebben moeite om uitvoerende
partijen te contracten voor zowel ontwerp als
realisatiefase. Partijen richten zich nog niet echt op 3,5
collectieve warmtesystemen.

4,0

3,0

A De vertraging in allerlei projecten maakt het voor 2,5
toeleveranciers en uitvoerders niet verleidelijk om in
warmte te stappen. Andere energieinfra is al aan het
uitvoeren. Werk genoeg! 15

1,0

2,0

Ieveranc:ers zodat een concurrerende markt ontstaat.

Nu zijn projecten vaak afhankelijk van 1 aanbieder. | Indicator | Waarde |

Dit is geen stimulans voor innovatie!

Antwoorden 39
Wat valt op Minimum 1
A Scores van respondenten lopen uiteen. Men begrijpt Maximum >
dat het voor weinig partijen aantrekkelijk is om in Gemiddelde 2.5
warmte te stappen. Maar men ziet ook dat dit Mediaan 2 MWV

resulteert in een beperkt aantal aanbieders. Datis |  acem o
vervolgens niet bevorderlijk voor een concurrende TNO i
markt die bedrijven prikkelt om te innoveren.




VVraag 4.4 - Functioneert de technologie in nieuwe duurzame
collectieve warmtesystemen naar behoren of kent deze nog veel
kinderziektes?

5,0 °

4,5

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten) o

A Techniek is nooit het probleem, en leren over 03

projecten is ook niet echt nodig. De technologie is er,
alleen zijn de kosten hoog, en de voordelen voor .
gebruikers afwezig. 2,5
2,0
1,5
1,0

Wat valt op?

ndicator | Waarde

A Scores van respondenten varieren maar zijn Antwoorden 37
gemiddeld neutraal. Dat wijst niet op grote

.. . Minimum 1
problemen, maar wijst ook niet op vlekkeloos pel
functioneren. Maximum 5
Gemiddelde 2.8
Mediaan 3 MWV
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Vraag 4.5 - In hoeverre kan er een financieel aantrekkelijk aanbod

gedaan worden aan gebruikers van duurzame collectieve

warmtesystemen?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A Te hoog vastrecht en niet concurrend met huidige
alternatief aardgas. Helaas!

A Financieel aantrekkelijk aanbod voor particulieren &
WE's is er onvoldoende. De Bijdrage Aansluit Kosten
(BAK) is hierin een groot struikelblok.

Wat valt op?
A Respondenten vinden:

A het vergelijken met aardgas onwenselijk, omdat er
straks geen aardgas meer is.

A dat warmtenetten een publieke nutsfunctie hebben
en de prijs daarop aangepast zou moeten worden .

A het unfair dat bij individuele aansluitingen (bv
Warmtepomp) collectieve kosten (bv
netverzwaring) niet worden doorberekend.

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

ndicator | Waarde

Antwoorden
Minimum
Maximum
Gemiddelde

Mediaan

39
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Vraag 5.1 - In hoeverre vindt er standaardisatie plaats om duurzame
collectieve warmtesystemen te realiseren?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A

Er is grote behoefte aan het technisch, financieel en
procesmatig standaardiseren van een aanpak
collectieve warmte.

Elke gemeente vindt veel te veel zelf het wiel uit. De
markt is vergeven van consultants, met ieder een
eigen aanpak, model, etc.

Zolang alle netbeheerders zelf hun "unieke"
standaarden willen handhaven, is er geen opschaling
mogelijk.

Uitvoering van de warmtetransitie is bij gemeenten
neergelegd. Dit bevordert niet de standaardisatie laat
staan het ontstaan van een collectieve infrastructuur.

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

Wat valt op?

A

Respondenten vinden standaardisatie op
verschillende onderdelen een belangrijk issue.

ndicator | Waarde

Antwoorden
Minimum
Maximum
Gemiddelde

Mediaan

39
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Vraag 5.2 - In hoeverre wordt er collectieve infrastructuur aangelegd
waar toekomstige (innovatieve) projecten op kunnen aansluiten?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A WarmtelinQ zou potentieel een project kunnen zijn
dat leidt tot aansluiten en innovatie

A Je zou innovaties later nog wel kunnen inpassen,
maar waarom zou je het nog doen. Kosten zijn dan
grotendeels als gemaakt en er is geen drive meer om
het wel te doen.

A Een collectief warmtenet is een van de mogelijke

5,0
4,5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

oplossingen en overheden kunnen en moeten meer
de regie hierop pakken

Wat valt op?

A Respondenten scoren eensgezind een 2 en signaleren
dat er nauwelijks collectieve infrastructuur wordt
aangelegd.

ndicator | Waarde

Antwoorden 39

Minimum 1

Maximum 5

Gemiddelde 2.1

Mediaan 2 MWV
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Vraag 5.3 - In hoeverre wordt de vraag naar warmte gearticuleerd en

gebundeld tot een marktvolume?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A Vraagbundeling in collectieve warmtekavels en
collectieve elektrische warmtekavels staat daarbij
centraal wat mij betreft. Dit zou moeten leiden tot
een goede kavelprogrammering.

A Het is niet dat er geen pogingen gedaan worden om
de vraag te bundelen, maar het is lastig aangezien
men als individuele huiseigenaar niet verplicht is aan
te sluiten op het warmtenet

A Er wordt niet gedacht in marktvolumes,
gebouweigenaren/bedrijven optimaliseren hun eigen
proces, warmteleveranciers leveren gewoon wat de
klant vraagt en hebben te weinig inzicht in de
mogelijkheden bij de klant (kennis van klantproces en
gebouw)

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

Wat valt op?

A Er worden directe kritische opmerkingen geplaatst bij
de omgang met warmtekavels in de nieuwe
wetgeving.

ndicator | Waarde

Antwoorden
Minimum
Maximum
Gemiddelde

Mediaan

39
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Vraag 5.4 - In hoeverre zijn gebruikers van duurzame collectieve

warmtesystemen georganiseerd / geprofessionaliseerd?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A Er zijn wel bewonerscollectieven in gebieden met
warmtenetten, maar niet dekkend of representatief;
de stille, tevreden meerderheid is niet georganiseerd

A Gebruikers alleen soms georganiseerd in
energiegemeenschappen. Ik doel hier niet op de
kwaliteit van energiegemeenschappen, maar op de
overige gebruikers die doorgaans niet georganiseerd
zijn.

A De organisatie van gebruikers is per project
verschillend

Wat valt op?

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

A De score is vooral laag omdat maar in een heel
beperkt deel van de warmteprojecten bewoners
georganiseerd zijn (geen waardeoordeel).

A Tegelijkertijd geeft deze lage score aan dat er
vergeleken met andere gebieden nauwelijks sprake is
van market pull door gebruikers(groepen).

ndicator | Waarde

Antwoorden
Minimum
Maximum
Gemiddelde

Mediaan

38
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Vraag 5.5 - In hoeverre is er onder potentiéle gebruikers van
duurzame collectieve warmtesystemen voldoende vertrouwen in deze
systemen?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten)

A

Gezien de discussies in de media over de hoge kosten
voor eindgebruikers en de monopolie positie van de
leverancier, is het vertrouwen niet al te hoog. Daar
staan gelukkig recentelijk ook andere verhalen
tegenover.

Er is een kleine groep die vertrouwen heeft, de grote
massa is heel argwanend.

Het vertrouwen van potentiéle gebruikers van
collectieve duurzame warmtesystemen is volledig
afhankelijk van de leverancier waarop ze zijn
aangewezen. Wijkinitiatieven mogen eerdere rekenen
op draagvlak van potentiéle klanten dan commerciéle
aanbieders.

5,0
45
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5

1,0

Wat valt op?

A

Vertrouwen van gebruikers scoort ladg, met name tav
de monopoliepositie van de leverancier.

Cndicator | Waarde _

Antwoorden 39

Minimum 1

Maximum 4

Gemiddelde 2.3

Mediaan 2 MWV
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Themad3

Kennis en Technologie




Vraag 6.1 - In hoeverre is er sprake van een verbetering van prestaties
van technologieén die in het collectieve warmtesysteem gebruikt
worden?

5,0

4,5

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten) o

A Ik heb begrepen dat er allerlei innovatie-subsidies zijn 03
voor de bronnen van een collectief warmtesysteem

en ook voor nieuwe generatie netten. Wel ontbreekt .
er een stimulans voor innovatie op warmtenetten 2,5
zelf.
2,0
1,5
1,0
Wat valt op?

ndicator | Waarde

A Deze vraag wordt als hoogste gescoord van alle Antwoorden 38
vragen. Respondenten hebben dus het positieve

M * s M. . 2
beeld dat gebruikte technologieén steeds beter inimum
worden. Maximum 4
Gemiddelde 3.1
Mediaan 3 MV
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Vraag 6.2 - In hoeverre is er sprake van een verbetering van
prestaties van duurzame collectieve warmtesystemen als geheel?

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten) 5,0 .

A We lopen nu door de generaties warmtenetten van 1 "

naar 4, temperatuurverlaging en duurzame 4,0
opwekking leiden tot verbeteringen. De grote winst zit -
echter in decentrale installatie en 5de generatie '

denken. Weinig warmtebedrijven passen dit toe. 3.0 '
A Warmteverliezen zullen niet opeens spectaculair > _
omlaag gaan. veranderingen gaan geleidelijk want de 2,0

geinstalleerde componenten moet ook langjarig mee. 3
A Technologische innovatie staat vrijwel stil. Bijna alle 10
collectieve warmtesystemen die nu worden
aangelegd zijn gebaseerd op oude technieken,
waarbij restwarmte wordt gebruikt van een afval-, Indicator _______| Waarde _
energie- of biomassacentrale of de industrie. Antwoorden 38
Minimum 2
Wat valt op :
Maximum 5
A Verbetering van prestaties is vooral incrementeel. De Gemiddelde 3
grote verbetering in prestaties die 5GDH zou kunnen Medidan 3
brengen is nog niet aan de orde. MV

m innovation
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Vraag 6.3 - In hoeverre zijn er innovatieprogramma's aanwezig die zich
richten op nieuwe generatie warmtenetten?

5,0

4,5

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten) o

A De innovatieprogramma'’s zijn nog te algemeen, te s
gefragmenteerd en onvoldoende gericht op 5GDHC,
dus de foute technologieén/aanpak worden volop
gestimuleerd 2,5

3,0

2,0
1,5

1,0

Wat valt op?

ndicator | Waarde

A Het kan wellicht moeilijk zijn voor respondenten om Antwoorden 35
een onderscheid te maken tussen stimulering van

. .. . . . 0 Minimum 1
innovaties in een innovatieprogramma en stimulering .
van warmteprojecten in algemene zin. Maximum >
Gemiddelde 3.1
Mediaan 3 MWV
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Vraag 7.1 - In hoeverre wordt kennis op gebied van het technisch
ontwerp en realisatie van duurzame collectieve warmtesystemen
structureel vastgelegd en gedeeld?

5,0

4,5

Kwalitatieve opmerkingen (respondenten) o

A Het zou een goed idee zijn om de kennis openbaar te 03
maken, nu zitten veel bedrijven nog op hun patenten
en producten. De markt is groot genoeg, bedrijven .
kunnen zich onderscheiden via kwaliteitscriteria, 25

efficient productieproces, (after sales)service, etc o

A Als wij aan warmtebedrijven naar dit soort dingen 15

vragen, krijgen we niet veel antwoorden terug
1,0

A De vraag is natuurlijk ook, waar wordt de kennis dan

opgeslagen? En met wie wordt die gedeeld? Is dat [Indicastor |
bﬁ)%en ﬁet energiebedrijf? Of de netbeheerder? Of
wordt het ook tussen hen gedeeld? AT EBCE S/
Minimum 1
Wat valt op? Maximum 4
A Met programma’s als Aardgrasvrije wijken (PAW), Gemiddelde 2.5
NPLW, Nieuwe Warmte Nu, WAUW-netwerk en Mediaan 7
EnergieSamen, zou je eigenlijk hier een hogere score NV

VerWGChten. mmnovation

for life




Vraag 7.2 -

structureel vastgelegd en gedeeld?

5,0 °
L3 L3 L3 4,5
Kwalitatieve opmerkingen (respondenten) o
A 3,5
3,0
2,5
A
2,0
1,5
1,0
Wat valt op?
Cindicator | Waarde
A wordt kennis 38
en wlgeins Minimum 1
Maximum 5
Gemiddelde
Mediaan 3 MW
TNO i




